GRADO DE SATISFACCIÓN
Queremos conocer cómo te sientes en tu labor de voluntario/a. Como ves a Fundación Magdalena, como has sido acogido, tratado y valorado. Y como va tu relación con las usuarias.

Rellena el formulario y envíalo a voluntarios@fundacionmagdalena.org
1. Conocimiento de la entidad y el movimiento asociativo
	2. ¿Según tu experiencia, la persona responsable del voluntariado es:



	3. ¿Cómo valoras la información recibida del programa y de las personas a las que apoyas:

Muy buena      (     Buena       (     Regular          (    Mala          (         Nula         (


	4. Consideras importante tener información de otros servicios y programas

Muy importante      (     Importante       (     Indiferente          (    No es necesario                   


	5. ¿Conoces si Fundación Magdalena tiene un Plan Estratégico? ¿Lo conoces?

          SI      (       NO       (
	6. ¿Sabes que Fundación Magdalena forma parte de FEAPS Madrid?
      SI     (          NO    (



	7. ¿Participas en actividades o tienes contacto con voluntarios de otras asociaciones?
SI       (        NO (
	8. ¿Colaborar como voluntario/a en otras entidades?
        SI       (        NO (


2.  Sobre la labor voluntaria

	1. Cuando te incorporaste ¿te informamos adecuadamente de tus derechos y deberes como voluntario/a?

            SI       (        NO (
	2. ¿Cómo crees que podríamos mejorar la información?




	3. En tu opinión ¿Cuáles son tus tres principales funciones como voluntario/a?





	4. ¿Crees que las cumples adecuadamente?

       SI       (        NO (
	5. ¿Crees que podrías cumplirlas mejor? ¿Cómo?
            SI       (        NO 


	6. ¿Qué crees que aportas a las personas con discapacidad intelectual a las que apoyas?




	7. ¿Consideras que podrías aportar más cosas importantes tanto a la persona como a la entidad?

        SI       (        NO (
	8. Indica que cosas podrías aportar


	9. ¿Te sientes apoyado/a por los trabajadores de la Fundación

SI       (        NO (
	10.   ¿Y cómo crees que te ven?


	11. Desde que eres voluntario/a ¿ha cambiado tu visión de las personas con discapacidad intelectual?

Mucho  (      Poco   (     Nada     (    Siempre les he valorado       (











2. Satisfacción con la gestión del voluntariado. �
�
10. ¿Cómo conociste nuestra entidad? Por Internet. Por el boca a boca (un amigo, familiar…) Me infomaron en otras entidades de voluntariado (plataforma del voluntariado, aula de la universidad…) Medios de comunicación (prensa, radio…) En una campaña de captación que desarrolló la entidad. En un acto público sobre voluntariado (un encuentro, jornada…) A través de la publicidad de la entidad (folleto, cartel…) Otros (indicar abajo) _________________________________________________________________ �
�
11. De los anteriores formas de conocer la entidad, ¿cual de ellas consideras más útil o mejor para conocer la entidad? _____________________________________________________________________ �
�
12. ¿Cómo fue tu primer contacto con la asociación? Entrevista personal con la persona responsable de voluntariado de la entidad. Una reunión grupal con el resto de personas voluntarias de la entidad. Realicé antes unas prácticas formativas o profesionales. Me asignaron a una persona voluntaria “tutora” que me acompañó al principio. Solamente me entregaron información y me dijeron cuando comenzaba. Otras (indicar)_______________________________________________________ �
�
13. ¿Cómo valoras ese primer contacto? Muy positivo. Positivo Negativo Muy negativo. �
14. ¿Cómo lo mejorarías? �
�






2. Satisfacción con la gestión del voluntariado. �
�
19. En tu opinión, ¿como influyen tus opiniones en la marcha diaria de la entidad? Mucho Bastante Poco Nada �
�
20. ¿Cómo participas normalmente en la entidad? Participo solo en la actividad como apoyo a un monitor Participo en un taller o actividad Organizo un taller o actividad Colaboro en la planificación de actividades Participo en eventos y actos públicos de la entidad Colaboro en la gestión y organización diaria de la entidad Apoyo a una sola persona en las actividades de la vida diaria Otras____________________________________________. �
�
21. En relación a la formación que recibes de la entidad, ¿cubre tus necesidades formativas? Si. No. ¿Qué contenidos incluirías? ________________________________ ________________________________ __________________________ �
22. ¿Has participado en el diseño de la formación? Si. No. ¿Por qué? __________________________________ __________________________________ __________________________________ �
�






2. Satisfacción con la gestión del voluntariado. �
�
23. ¿Consideras adecuada la forma de reconocer tu labor que tiene la entidad? Si. No. ¿Por qué? ___________________ ___________________ ___________________ ___________________ ___________________ �
24. Indícanos, otras formas para reconocer tu labor voluntaria que te gustarían. Cartas de agradecimiento de la Junta directiva. Cartas de agradecimiento de personas y familias. Cena / comida anual. Felicitaciones / agradecimientos informales. Premios o reconocimientos en actos oficiales. Reconocimiento en medios de comunicación. Otras formas: ____________________________________________ ____________________________________________ �
�
3. Conocimiento de la entidad y el movimiento asociativo. �
�
25. Según tu experiencia, la persona responsable de voluntariado es: La persona que capta a personas voluntarias. La persona que nos recibe y orienta. La persona que tenemos de referencia durante nuestra labor como voluntarios/as. La persona que organiza la formación. La persona que apoya a los/as voluntarios/as durante su labor. Todas las anteriores. �
�
26. ¿Cómo valoras la información recibida del resto de servicios y programas de la entidad? Abundante Suficiente Insuficiente Muy insuficiente. �
27. ¿Consideras importante tener información de otros servicios y programas? Si. No. ¿Por qué? ______________________________________ ______________________________________ �
�






3. Conocimiento de la entidad y el movimiento asociativo FEAPS. �
�
28. ¿Hay en la entidad un plan de �
29. ¿Has participado en la elaboración del �
�
acción y/o un plan estratégico? �
plan? �
�
Si. �
Si. �
�
No. (Continúa en la pregunta 30) �
No. ¿Por qué? ______________________________________ ______________________________________ �
�
30. ¿Conoces a las personas que forman parte de los órganos de gobierno de la entidad: Junta Directiva, Patronato…? Si. No. �
31. ¿Sabes que tu entidad forma parte del movimiento asociativo FEAPS? Si. No. �
�
�
32. ¿Has participado en alguna actividad promovida por FEAPS? Si. ¿Cuál? ___________________________________ ___________________________________ No. ¿por qué?________________________ �
�
33. ¿Participas en actividades o tienes contacto con personas voluntarias de otras asociaciones? Si, de otras asociaciones FEAPS. Si, de otras asociaciones de personas con discapacidad. Si, de otras asociaciones de otros colectivos. No. �
�
�
�
34. ¿Colaboras como voluntario/a en otra asociación/entidad? Si. (Continúa en la pregunta 37) No. (Continúa en la pregunta 36) �
�
35. ¿Qué aspectos positivos destacarías de esta colaboración con otra entidad y que podrían servir para nuestra asociación? _________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ �
�






4. Sobre la labor voluntaria. �
�
36. Cuando te incorporaste, ¿te informamos adecuadamente de tus derechos y deberes como voluntario/a? Si, la información fue bastante completa. (Continúa en la pregunta 38) Si, aunque la información fue incompleta. No, no tuve información sobre esta cuestión. �
37. ¿Cómo crees que podríamos mejorar la información? ______________________ ______________________ ______________________ ______________________ �
�
38. En tu opinión, ¿Cuáles son tus tres principales funciones como voluntario/a? 1. _________________________________________________________________ 2. _________________________________________________________________ 3. _________________________________________________________________ �
�
39. ¿De las siguiente obligaciones de la entidad respecto al voluntariado, cuál o cuáles consideras que no cumplimos adecuadamente? Tener una póliza de seguro que cubra lo riesgos de las personas voluntarias. Proporcionar la formación que necesitan las personas voluntarias. Firmar y actualizar el compromiso de participación de las personas voluntarias. Cubrir los gastos que genera la labor de las personas voluntarias. Facilitar a las personas voluntarias la participación en el diseño de las actividades y en otras cuestiones importantes de la entidad, como la planificación o la toma de decisiones. Dar a las personas voluntarias una acreditación identificativa (carné). Actualizar el librode registro de altas y bajas de personas voluntarias. �
�
40. ¿En relación a la pregunta anterior como podríamos cumplir mejor con nuestras obligaciones? _________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ �
�






4. Sobre la labor voluntaria. �
�
41. ¿Qué crees que aportas a las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo? _________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ �
�
42. ¿Consideras que podrías aportar más cosas importantes tanto a la persona como a la entidad? Si. (Continúa en la pregunta 43) No. (Continúa en la pregunta 44) �
43. Indica qué cosas más podría aportar… _________________________________ _________________________________ _________________________________ _________________________________ _________________________________ �
�
44. ¿Te sientes apoyado/a por los trabajadores/as de la entidad? Si. ¿Por qué? __________________________________ __________________________________ No. ¿Por qué? _________________________________ _________________________________ �
45. ¿ Y cómo crees que te ven? Como un compañero/a. Como un apoyo al/a trabajador/a. Como un recurso de la entidad para ahorrar dinero. Cómo una competencia. Como un recurso importante para conseguir los fines de la entidad. �
�
46. Desde que eres voluntario/a, ¿ha cambiado tu visión de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo? Sí, ¿cómo ha cambiado? _____________________________________________________________________ _____________________________________________________________________ No. �
�






